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OBCHODNIi PODMINKY

UVODNIi USTANOVENI

Vymezeni stran. Tyto Obchodni podminky upravuji prdva a povinnosti smluvnich stran, spolecnosti
Allegro sp. z 0. 0., se sidlem Poznan at ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, Polsko, registracni Cislo
0000635012, (,,Spolecnost” nebo jen ,,my“) a uZivatele sluzeb poskytovanych prostrednictvim webové
stranky allegro.cz (,,vy“).

Vymezeni pojmu. Pro lepsi srozumitelnost nize uvadime prehledné shrnuti pojmU uZivanych v tomto
dokumentu:

1.2.1. Podminky znamenaji tyto Obchodni podminky.

1.2.2. Allegro je oteviené online trzisté dostupné na webové strance allegro.cz, provozované
Spole¢nosti v souladu s Podminkami.

1.2.3. Smlouva znamena smlouvu o poskytovani Sluzeb Allegro, uzaviranou mezi nami a vami.

1.2.4. Sluzbami Allegro se rozumi pfistup do rozhrani Allegro a umoZznéni pfistupu k poskytovanym
sluzbam.

1.2.5. Uzivatel je subjekt, ktery ziskal pfistup ke Sluzbam Allegro v souladu s Podminkami.

1.2.6. Uzivatelskym uctem se rozumi rozhrani pro UzZivatele pfistupné pod jedineCnym jménem
(pfihlasovaci jméno), kde jsou shromazdovany udaje UZivatele a informace o jeho Cinnosti
v Allegro a které umoznuje pristup ke Sluzbam Allegro.

1.2.7. Nabidkou se rozumi jakykoliv zplsob vystaveni Zbozi prostfednictvim Allegro smérujici
k uzavieni kupni smlouvy s UZivateli.

1.2.8. Zbozim se rozumi zboZi nebo predmeéty, které mohou byt predmétem Nabidky.

1.2.9. Prodavajici je osobou, kterd nabizi jedno Ci vice ZboZi prostfednictvim Allegro za ucelem jejich
prodeje.

1.2.10. Kupujici je osobou, kterd zamysli nebo kupuje ZboZi prostrednictvim Allegro.

1.2.11. Aukci se rozumi zplsob prodeje Zbozi, kdy vySe kupni ceny je tvofena po dobu trvani aukéni
nabidky na zakladé tzv. Pfihoz( zajemct o uzavreni kupni smlouvy.

1.2.12. Ptihozem se rozumi navrh vyse kupni ceny za ZboZi vystavené v Aukci prostfednictvim Allegro.

1.2.13. Transakci se rozumi postupy pro uzavirani a plnéni kupnich smluv pro koupi ZboZzi mezi Uzivateli
prostfednictvim Allegro.

UZIVATELSKY UCET

Registrace. Pokud chcete na Allegro nakupovat nebo prodavat, musite se nejprve zaregistrovat a vytvofit
si UZivatelsky ucet. Registraci provedete odeslanim registraniho formulafe nebo udélenim souhlasu
s pfeddnim Udaju allegro.cz za ucelem zfizeni a vedeni uZivatelského Gctu. Registraéni formulaf jste
povinni vyplnit pravdivé a uzavienim Smlouvy potvrzujete, Ze veskeré informace odpovidaji skutecnosti.
Na zakladé provedené registrace mlZe UZivatel pristupovat do svého UZivatelského uctu.

Omezeni registrace. Registraci mohou provést pouze osoby starsi 18 let, za predpokladu, Ze jsou plné
svépravné.

Pfihlasovaci udaje. Své prihlasovaci udaje k UZivatelskému Gcétu jste povinni zabezpedit. Jste povinni
zajistit, Ze s takovymi pristupovymi Udaji bude nakladano jako s dlvérnymi informacemi a Ze budou
pouzivany bezpeénym zplisobem tak, aby k nim neméla pfistup treti osoba. Nejste opravnéni poskytnout
své pristupové Udaje treti osobé. Pokud tak ucinite, nejsme odpovédni za pfipadnou ztratu pfistupu
k vasemu UzZivatelskému uctu. Nesete odpovédnost za aktualizaci a udrzovani presnosti informaci, které
nam ohledné svého UZivatelského uctu poskytnete. Vas UZivatelsky ucet miZeme ukoncit nebo
pozastavit, abychom ochranili vas nebo nas pred kradezi identity nebo jinou podvodnou aktivitou.

Neopravnéné uziti. Mate-li podezieni, Ze dochazi ke zneuziti vaseho Uzivatelského uctu, okamzité nas
o této skutecnosti informujte.
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POSTAVENI SPOLECNOSTI
Allegro umoznuje Proddvajicim nabizet ZboZi k prodeji tfetim osobdm v souladu s témito Podminkami.

Sluzby Allegro mohou byt zpoplatnény. Veskeré poplatky a provize z prodeje jsou uctovany
Proddvajicimu. Tyto splatné castky se uctuji pribéiné a jejich celkové vyuctovani se predklada po
skonéeni zuctovaciho obdobi. Zuctovacim obdobim je kalendafni mésic.

Spole¢nost nenese zadnou odpovédnost za poruseni kupni smlouvy nékterym z UZivatell, zejména
v pripadé, kdy Proddvajici nedoda Kupujicimu Zbozi dle kupni smlouvy nebo kdy Kupujici neuhradi fadné
a vcas kupni cenu, stejné tak jako neodpovida za splnéni vSech povinnosti Prodavajiciho vyplyvajicich
z pravnich predpisd.

Spole¢nost nenese Zadnou odpovédnost za chovani UZivatel( na platformé Allegro a za plnéni nebo
neplnéni smluv souvisejicich s Transakcemi, jakoZ ani za dlsledky jednani UZivatel( nebo tfetich stran,
které porusuje ustanoveni téchto Podminek.

NABIDKY A ZPUSOBY UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

Moznosti prodeje. Prodavajici miZe zverejnit Nabidku s nasledujicimi postupy pro uzavieni kupni
smlouvy:

a) Koupit Ted;
b) Aukce; nebo
c) Aukce s moZnosti Koupit Ted.

Uzavieni kupni smlouvy. K uzavieni kupni smlouvy mezi Kupujicim a Prodavajicim dochazi podle
konkrétniho zplisobu zpfistupnéni Nabidky. Kupni smlouvu uzaviraji Prodavajici a Kupujici elektronicky.
Prdvni vztah z kupni smlouvy existuje vylu¢né mezi Prodavajicim a Kupujicim.

Zakazané Zbozi. Prodavajici nesmi vramci Nabidky nabizet ZbozZi, jehoZz obchodovani je v rozporu
s platnymi pravnimi predpisy nebo pravy tretich osob, jakoZ ani ZboZi, jehoz uvedeni Ize povaZzovat za
odporujici dobrym mravim nebo porusujici obecné pfijimané etické nebo moralni normy, zejména
obsah, ktery podnécuje nebo podporuje nendvist, nasili nebo jakoukoliv formu diskriminace, a to i na
zakladé narodnosti, barvy pleti, presvédceni, ndboZenstvi, svétového ndzoru, a také propaguje
autoritarské a totalitni systémy, jakoZ i jakykoliv obsah, ktery takové chovani nebo systémy schvaluje
nebo podporuje.

Nabidka. Prodavajici pfipravi Nabidku vyplnénim prodejniho formulare, ktery je k dispozici na Allegro,
a stanovi v ni vSechny podminky Transakce. Prodavajici nese odpovédnost za obsah a spravnost
informaci uvedenych v Nabidce.

Zverejnéni Nabidky. Da-li Prodavajici Spolecnosti pokyn k zverejnéni Nabidky, zavazuje se tim ohledné
Nabidky postupovat v souladu s témito Podminkami.

Zména Nabidky. Po zverejnéni Nabidky je ji Prodavajici vazan. Prodavajici miZe provadét zmény
v Nabidce az do okamziku, kdy néktery z Kupujicich ucini Pfihoz v pfipadé Aukce. V pfipadé Nabidky

T

Nabidku uzavrel kupni smlouvu.

Zobrazovani Nabidek. Neni-li mezi Prodavajicim a Spolecnosti ujednano jinak, je zobrazovani Nabidek
pIné v kompetenci Spolecnosti.

KOUPIT TED

Nabidka Koupit Ted. Nabidka s moZnosti Koupit Ted je ndvrhem Prodavajiciho na uzavieni kupni
smlouvy za predem stanovenou cenu ucinénou neurcitému okruhu osob. Kupni smlouva je uzaviena
s Kupujicim, ktery jako prvni tuto Nabidku pfijme.

Pfedmét Nabidky. Pfredmétem Nabidky mizZe byt jedna nebo vicero jednotek Zbozi.

Kupni smlouva. Kupni smlouva je uzaviena okamZikem, kdy Kupujici vici Spolec¢nosti jako zastupci
Prodavajiciho akceptuje Nabidku Prodavajiciho na uzavieni kupni smlouvy odeslanim objedndvkového
formulare prostfednictvim Allegro.
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AUKCE

Aukce. Aukéni nabidka je proces zahdjeny Prodavajicim, jehoZ cilem je uzavfeni kupni smlouvy,
s obsahem vyplyvajicim z téchto Podminek a obsahu aukcni nabidky, ohledné ZboZi vystaveného Allegro
na zakladé pokynu Prodavajiciho, a to za nejvyssi cenu dosazenou v dobé trvani aukéni nabidky. V ramci
aukéni nabidky maze byt nabizena pouze jedna jednotka Zbo?i.

vy

prodat. Pokud by ndvrh kupni ceny vitézného kupujiciho byl nizsi nez stanovend minimalni cena,
Prodavajici nemusi ZboZi za tuto cenu prodat.

Zavazek Prodavajiciho. Umisténim aukc¢ni nabidky se Prodavajici zavazuje prodat Zbozi Kupujicimu,
ktery formou Pfihozl nabidl nejvy$si kupni cenu. Prodavajici souhlasi s tim, Ze kupni cena bude
stanovena jako nejvyssi kupni cena nabidnuta v Aukci.

Aukce s mozZnosti Koupit Ted. Aukce s moZnosti Koupit Ted je proces, kdy Prodavajici umozni
alternativné Kupujicimu koupit ZboZi za pfedem stanovenou cenu formou odeslani objednavkového
formulare dle ¢l. 5.3 anebo poddvat navrhy vyse kupni ceny za vystavené Zbozi formou Ptihozl za
podminek dle tohoto ¢lanku, pficemz vyvolavaci cena je nizsi nez cena stanovena v rezimu Koupit Ted.

Pfihoz Kupujiciho. Pfihozem Kupuijici vyjadfuje neodvolatelny souhlas s tim, Ze pokud se Kupujici stane
vitézem Aukce, bude tim jiz bez dalSiho mezi Kupujicim a Prodavajicim uzaviena kupni smlouva. Kupujici
souhlasi s tim, Ze kupni cena bude stanovena jako nejvyssi kupni cena nabidnutd v Aukci.

Zvyseni Pfihozu. Kupujici je b&hem trvani aukéni nabidky opravnén zvysit vySi maximalni ceny. Nové
zadana vySe maximalni ceny neml(zZe byt niZsi nez aktudini cena ZboZi zvysenda o hodnotu navyseni.

Vitézny kupujici. Podanim nejvyssiho ndvrhu kupni ceny za vystavené Zbozi k okamziku ukonceni doby
trvani aukéni nabidky se Kupujici stava vitézem Aukce.

Manipulace Aukce. UZivatel nesmi sam ani prostfednictvim zdstupce manipulovat s vysledkem aukéni
nabidky a cenou jim nabizeného ZboZi zplisobem, ktery mu pfinese neopravnénou vyhodu.

Omezeni. Nakup v reZimu aukéni nabidky nebo aukéni nabidky s moZznosti Koupit Ted je umoznén pouze
registrovanym UZivatelim.

Zruseni Transakce. Pokud Kupujici neuhradi kupni cenu v souladu s ¢l. 7.2.1 Podminek, Spolecnost
Transakci automaticky zrusi.

PLATEBNi PODMINKY

Povinnost platby. Uzavienim kupni smlouvy vznikd Kupujicimu povinnost uhradit Prodavajicimu kupni
cenu za zakoupené Zbozi.

Platebni metody. Kupujici mohou platit za ZboZi nabizené na Allegro prostfednictvim zpfistupnénych
platebnich kanalQ, napft.:

7.2.1. bezhotovostné pfevodem na bankovni ucet Prodavajiciho;

7.2.2. pomoci platby pres Allegro.

Lhata pro zaplaceni. Pokud se strany Transakce nedohodnou jinak, Kupujici zaplati za zboZi:
7.3.1. do 7 dnl v pfipadé Nabidek s moznosti Koupit Ted;

7.3.2. do 14 dn0 v ptipadé Nabidek s mozZnosti Koupit Ted, u nichZ si Kupujici zvolil platbu bankovnim
pfevodem;

7.3.3. do 30dnu v pfipadé Aukce.

ODPOVEDNOST

Vylouceni odpovédnosti za vypadky. | pres snahu nas a nasSich dodavateld maze dojit k vypadkim pfi
poskytovani Sluzeb Allegro. Nejsme odpovédni za nepretrzité poskytovani Sluzeb Allegro a jeho
plynulost. V takovych vyjimecénych situacich nejsme povinni hradit jakékoliv pfimé ¢i neprimé Skody
vzniklé v disledku nemoznosti vyuzit SluZzeb Allegro nebo nemoznosti vyuZit jakoukoliv jejich ¢ast.

Dalsi vylouc¢eni odpovédnosti. Dale neodpoviddme za:
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8.2.1. aktudlnost, spravnost, pfesnost, Uplnost a/nebo kvalitu nabizeného Zbozi;

8.2.2. jakoukoliv Skodu vzniklou v pfipadé, Ze jste si zvolili nevhodné heslo nebo jste heslo neuchovali
v bezpedi v rozporu s témito Podminkami, nebo $kodu ¢i ztratu zplsobenou treti osobou, které
jste poskytli pristup k vasemu Uzivatelskému uctu;

8.2.3. jakékoliv Skody vzniklé v disledku poruchy, nedostupnosti nebo nedostatecného datového
pfipojeni;

8.2.4. poskytovani Sluzeb Allegro v pripadé, Ze jeho poskytovani brani potiZe na vasi strané nebo na
strané jinych osob; neodpovidame tak za radné poskytovani Sluzeb Allegro zejména v pripadé,
kdy dojde kvypadkim v dodavce elektrické energie, vypadkiim datové sité nebo jinym
porucham zplsobenym tretimi osobami nebo zasahy vyssi moci.

Rozsah povinnosti hradit skodu. Nejsme povinni hradit jakoukoliv Gjmu, kterd vznikne v duasledku
jednani ¢i opomenuti tfetich osob ¢i v dlisledku jednani, které neni porusenim téchto Podminek. Dale
nejsme povinni hradit jakoukoliv Ujmu, kterd vam vznikne v dlsledku vaseho vlastniho jednani ¢i
opomenuti v rozporu s témito Podminkami, jakoZ ani Skodu zplsobenou okolnostmi vylucujicimi
povinnost k ndhradé Gjmy (vyssi moc).

UKONCENi SMLOUVY

Vypovéd Smlouvy z vasi strany. UzZivatel mize Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to e-mailem na adresu
dotazy@allegro.pl. V takovém prfipadé budou vsSechny aktudlné zverejnéné Nabidky Prodavajiciho
odstranény do 7 dnl ode dne schvaleni formulare. BEhem obdobi ukonéovani Smlouvy nebude UZivatel
moct uZivat Sluzeb.

Ukonceni z nasi strany. Pokud porusite tyto Podminky, pravni predpisy nebo dobré mravy, jsme
opravnéni zrusit vas UzZivatelsky ucet a v takovém pripadé vas budeme informovat e-mailem zaslanym
alespon 30 kalendarnich dni predem.

Odstoupeni od Smlouvy. Do 14 dn( od uzavieni Smlouvy miZe UZivatel od Smlouvy odstoupit bez udani
dlvodu. UZivatel nemuZe odstoupit od Smlouvy zpisobem uvedenym v tomto odstavci, pokud zverejnil
Nabidku, zucastnil se Aukce (bez ohledu na formu uzavieni smlouvy) nebo ma vici Spolecnosti jakékoli
pohledavky za Sluzby Allegro.

INFORMACE O POVAZE UZAVIRANYCH SMLUV A DALSi INFORMACE PRO SPOTREBITELE

Spotrebitelské smlouvy. Smlouva je uzavirdna s vami jako spotrebitelem, tj. clovékem, ktery uzavira
smlouvu nebo jinak jedna mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo rdmec samostatného
vykonu svého povoldni. Pokud nejednate jako spotrebitel, neuplatni se na vas ochrana spotrebitele
podle platnych pravnich predpist a téchto Podminek.

Reseni stiznosti. Vase podnéty a stiZnosti ndm moiZete zaslat na e-mail: dotazy@allegro.pl

Dozorové organy. Dozorovymi organy, které vykonavaji dohled nad nasi ¢innosti a na které se mizete
obracet v pfipadé stiZznosti, jsou:

10.3.1. v oblasti ochrany spottebitele Ceskd obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, www.coi.cz;

10.3.2. v oblasti Zivnostenské kontroly pfislusny Zivnostensky urad;

10.3.3. v oblasti dozoru nad ochranou osobnich Udaj Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa (Polsko).

Spotiebitelské spory. Vznikne-li mezi nami spor ze smlouvy, ktery se nepodafi vyresit pfimo, mate pravo
obratit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
WWW.coi.cz, nebo na SdruzZeni Ceskych spotrebiteld, z. 0., se sidlem Pod altdnem 99/103, Strasnice,
100 00 Praha 10, www.konzument.cz, za ucelem mimosoudniho feSeni spotrebitelského sporu. Toto
pravo muZete uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nas poprvé uplatnili pravo, které je
predmétem tohoto spotrebitelského sporu. Pro podani stiznosti tykajici se nasich sluZeb a pro vyhledani
alternativniho te$eni spord mizete déle vyuzit Evropské spotiebitelské centrum Ceské republiky, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Uchovavani Smlouvy. Smlouva s vami je uzavirdna v ¢eském a anglickém jazyce a je nami uchovavana
ve formé elektronického zaznamu.
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Technické kroky vedouci k uzavieni Smlouvy a oprava udaja. Pfed odeslanim registracniho formulare
si zkontrolujte zadané Udaje a ptipadné je zmérite nebo opravte. Udaje mGzete pozdé&ji ménit ve svém
UZivatelském uctu.

Zavazna pravidla chovani. Pfi poskytovani sluZzeb jedname v souladu s Gcinnymi pravnimi predpisy,
nejsme vSak ve vztahu k vam vazani zadnym kodexem chovani.

Ochrana osobnich udajti. Zasady ochrany soukromi jsou upraveny v priloze téchto Podminek.

ZAVERECNA USTANOVENI

Rozhodné pravo. Smlouva mezi UZivatelem a Spolecnosti, tykajici se Sluzeb Allegro poskytovanych
Spoleénosti dle Podminek, se Fidi polskym pravem s vylou¢enim Umluvy OSN o smlouvach o mezindrodni
koupi zboZi ze dne 11. dubna 1980 (Dz. U. 97.45.286). V pfipadé UZivatel(, ktefi jsou spotiebiteli, vyse
uvedend volba prava nevylucuje ochranu, kterou UZivatellm poskytuji zdvazné pouZitelné pravni
predpisy zemé, v niz ma Uzivatel obvyklé bydlisté.

Spory. Veskeré spory mezi Spole¢nosti a UZivatelem, ktery neni spotfebitelem, tykajici se Spolecnosti,
véetné sporl souvisejicich se SluZzbami Allegro poskytnutych Spolec¢nosti, budou FeSeny polskymi
obecnymi soudy pfislusnymi podle sidla Spole¢nosti.

Postoupeni. Jsme opravnéni postoupit, jako celek ¢i zCasti, nase prava a zavazky plynouci z téchto
Podminek jakékoliv spolecnosti, kterd s nami tvori koncern, nebo pravnimu nastupci nebo kupujicimu
nebo nabyvateli obchodnich aktiv souvisejicich s Allegro bez vaseho predchoziho souhlasu. Nejste
opravnéni postoupit, jako celek Ci z€asti, jakdkoliv sva prava a zavazky plynouci z téchto Podminek.

Zména Podminek. Tyto Podminky mizeme pribézné ménit. Zmény Podminek vdm ozndmime na e-mail,
ktery jste priradili ke svému UzZivatelskému uUctu. Ozndmeni o zméné Podminek bude vidy ucinéno
alespon 15 dnl pred nabytim dcinnosti zmény Podminek. Souhlas se zménou a aktudlnim znénim
Podminek vyjadrite tim, Ze budete Allegro nadale pouZivat. Pokud nesouhlasite se zménou Podminek,
mate pravo Smlouvu ukoncit, a to ozndmenim vici Provozovateli u¢inénym nejpozdéji ke dni, ktery
pfedchazi dni nabyti uc¢innosti zmény Podminek.

Platnost ustanoveni Podminek. Pokud je nékteré z jednotlivych ustanoveni téchto Podminek neplatné
nebo se stane neplatnym, platnost ostatnich ustanoveni tim neni dotéena. Neplatna ustanoveni budou
nahrazena ustanovenimi, ktera se co nejvice blizi ic¢elu pavodnich ustanoveni a zachovavaji zajmy obou
smluvnich stran.

Ucinnost. Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dnem 24. listopadu 2022.
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PRiILOHA — ZASADY OCHRANY SOUKROMi

UVODNIi USTANOVENI

V Allegro Sp. z 0.0., se sidlem Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, Polsko, registracni ¢islo 0000635012,
(dale jen ,Allegro“ nebo ,my“) vénujeme ochrané osobnich uUdaji velkou pozornost. V tomto
dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni Udaje jako spravce zpracovavdme o naSich
zakaznicich a uzivatelich webu allegro.cz, zda Udaje zpracovavame na zakladé souhlasu nebo na zakladé
jiného pravniho dlvodu, k jakym Gcelim je pouZivdme, komu je mliZeme preddvat a jakd mate v
souvislosti se zpracovanim vasich osobnich Gdajd prava.

V ramci poskytovani sluzby SMART! Doprava ZDARMA provozované na platformé Mall.cz budeme
zpracovavat pouze omezeny rozsah osobnich Gdaji v souladu s podminkami této sluzby. Uplny rozsah
osobnich udajl uvedeny v téchto Zasadach ochrany osobnich Gdajl slouzi k informativnim tGceldm pro
budouci zpracovani.

JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME?

Kdyz pouzivate nase sluzby, sbirame rlizné typy Udaju, jako jsou vase jméno, vase kontaktni udaje, nebo
sledujeme, jaké produkty si prohliZite na naSem webu. Zpracovavame zejména nasledujici kategorie
osobnich udaja:

a) identifikaéni idaje, kterymi se rozumi zejména jméno a pfijemni, uZivatelské jméno a heslo, ICO a
DIC, datum narozeni, ¢islo priikazu totoZnosti, profilova fotografie;

b) kontaktni udaje, jimiz se rozumi osobni Udaje, které nam umoznuji kontakt s vami, zejména e-
mailova adresa, telefonni ¢islo, adresa pro doruceni a fakturacni adresa;

c) platebni udaje, a to predevsim celé jméno drzitele Uctu a Cislo Uctu;

d) vaSe nastaveni Uctu, kterymi se rozumi Udaje ve vasem ucCtu, zejména uloZené adresy a profily,
nastaveni newsletter(, ¢lenstvi ve vérnostnich programech, nakupni seznamy, sledované produkty
(tzv. hlidaci psi), vase hodnoceni produktl a sluzeb a vyplnéné dotazniky;

e) udaje o vasich objednavkach, kterymi jsou zejména Udaje o zboZi a sluzbach, které jste si objednali,
zpUsobu doruceni a platby véetné Cisla platebniho G¢tu a Udaje o reklamacich;

f) informace o vami nabizeném zbozi, a to predevsim vlastnosti a charakteristiky nabizeného zboZi,
metadata fotografii, které nahrajete, cenu a dalsi;

g) udaje o vasich prodejich, kterymi jsou zejména Udaje o zboizi, které jste prodali,

h) udaje souvisejici s vyuzitim zakaznické podpory, kterymi jsou zejména identifikace zprav, které nam
zasilate, v¢. identifikatord, jako jsou IP adresy nebo nahravky hovor;

i)  udaje souvisejici s komunikaci s dalSimi uZivateli webu allegro.cz, a to zejména v rozsahu jméno
uZivatele, se kterym komunikujete, obsah, datum a ¢as zaslani zprav, sdilené fotografie;

j) obsah udéleného a obdrzeného hodnoceni;

k) udaje o vasem chovani na webu, zejména tdaje o zboZi a sluzbach, které si zobrazujete, odkazy, na
které klikate, zplsob pohybu po nasem webu a posouvani obrazovky a také Udaje o zafizeni, ze
kterého si nas web prohlizite, jako je IP adresa a z ni odvozena poloha, identifikace zafizeni, jeho
technické parametry jako operacni systém a jeho verze, rozliSeni obrazovky, pouZity prohlizec a jeho
verze a také tdaje ziskané ze souborl cookie a obdobnych technologii pro identifikaci zafizeni;

I)  udaje o vaSem chovani pfi ¢teni zprav, které vam zasilame, zejména Casy otevieni zprav a také udaje
o zafizeni, na kterém zprdvy Ctete, jako je IP adresa a z ni odvozena poloha, identifikace zafizeni,
jeho technické parametry jako operacni systém a jeho verze, rozliSeni obrazovky, pouzity prohlizec¢
a jeho verze;

m) odvozené udaje, kterymi se rozumi osobni Udaje odvozené z vaseho nastaveni, Udajl o zboZi a
sluzbach, které si u nas nakoupite, tdajl o vasem chovani na webu a Udajl o vasem chovani pfi ¢teni
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e-mailli, které vam zasildme; zejména se jednd o udaje o vasem pohlavi, véku, finan¢ni situaci,
nakupnim chovani a vztahu k riznému zboZi a sluzbam.

PROC OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME A CO NAS K TOMU OPRAVNUIJE?

Vase osobni Udaje zpracovavame pro rlizné ucely, a to bud na zakladé vaseho souhlasu, nebo bez vaseho
souhlasu, mame-li pro zpracovani jiny pravni davod.

Osobni udaje zpracovavame pro nasledujici ucely:

a)

b)

<)
d)

e)
f)

g)

h)

j)

vedeni uzivatelského uctu, a to na zakladé plnéni smlouvy uzaviené s vami v okamziku zfizeni
uzivatelského uctu, abychom mohli vést vas uzivatelsky ucet. Za timto ucelem zpracovavame
identifikacni a kontaktni Udaje, vase nastaveni Uctu a udaje o vasich objednavkach, pokud u nas
nékdy nakoupite;

nakup zboii, a to abychom na zakladé plnéni smlouvy fadné vyfidili vasSe objedndvky zboZi. Za timto
Ucelem zpracovavame identifikacni a kontaktni Udaje, vase nastaveni G¢tu a Udaje o vasich
objednavkach;

prodej zbozi, a to abychom na zakladé plnéni smlouvy radné vyridili vase transakce;
vybér penéz, které jste obdrzeli v ramci prodeje na zakladé plnéni smlouvy;

zabezpeceni komunikace mezi uZivateli webu allegro.cz, aby spolu mohli kupujici a proddvajici
komunikovat;

poskytovani zakaznického podpory a kontaktniho centra;

zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb, tvorba analyz, prehledii a statistik, a to na zékladé naseho
opravnéného zadjmu spocivajiciho ve sbirani zpétné vazby, vyhodnocovani informaci o vasich
objednavkach, chovani na webu a pfi ¢teni zprav a odvozenych Udaju pro neustalé vylepsovani nasich
sluzeb;

marketingova ¢innost, véetné personalizace obsahu a zakladniho cileni nabidek, a to na zakladé
naSeho opravnéného zajmu na zlepSovani uZivatelského zazitku, doporucovani vhodného obsahu a
na propagaci nasich sluzeb, vcetné zasilani marketingovych sdéleni. Za timto Géelem mlzZeme na
zakladé vasich Udajl provadét profilovani;

ochrana pravnich narokt, a to na zédkladé naseho opravnéného zajmu na zajisténi fadné ochrany
a ucinného uplatnovani nasich prav a naroka;

plnéni nasich pravnich povinnosti, a to na zakladé plnéni nasich pravnich povinnosti, zejména pro
plnéni AML, ucetnich a dafiovych povinnosti.

JAK DLOUHO VASE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME?

Osobni udaje uchovdavame v nezbytném rozsahu po dobu existence uzivatelského uctu, abyste mohli
Ucet pouzivat, a dale po dobu nejdéle 10 let po jeho zaniku pro pfipad vzniku sporu tykajiciho se vztahu
mezi nami a vami v souvislosti s pouzivanim uctu, Allegro nebo témito Zasadami ochrany soukromi.

V pripadé, Ze je archivace osobnich Udajli nezbytna ke splnéni pravnich povinnosti, uchovavame osobni
udaje po celou dobu stanovenou pravnimi predpisy.

Z JAKYCH zDROJU OSOBNI{ UDAJE ZiSKAVAME?

V ptipadé, Ze jste vyuZili sluzby SMART! Doprava ZDARMA na platformé mall.cz, vase osobni udaje,
véetné marketingovych souhlast, jsme ziskali v souladu s podminkami jejich poskytnuti, tj. na zdkladé
vaseho souhlasu.

Ve vétsiné pripadl zpracovavame osobni Udaje, které ndm poskytnete pri zaloZeni uZivatelského uctu a
pfi jeho pouzivani nebo pfi komunikaci s nami. Osobni Udaje pfimo od vas ziskdvame také
monitorovanim vaseho chovani na webu.



6.2.

6.3.

6.4.

7.2.

8.2.

8.3.

8.4.

KDO VASE 0SOBNi UDAJE ZPRACOVAVA A KOMU JE PREDAVAME?

Ve vétsiné pripadl zpracovavame vsechny zminéné osobni Udaje pro vlastni ucely my, jako jejich
spravce. To znamend, Ze my stanovujeme shora vymezené Ucely, pro které vase osobni udaje
shromazdujeme, ur¢ujeme prostfedky zpracovani a odpoviddme za jeho fadné provedeni.

Vase osobni idaje mGzZeme predévat také dalsim subjektlm, a to zejména:

a) partnerlm provozujicim platebni systémy pro potreby zajiSténi platby, predevsim v souvislosti s
platbou kartou;

b) prepravnim partnerim.

Osobni Udaje mGzeme predat i dal$im spravciim, a to zejména:

a) subjektlm, pro které jste k tomu udélili souhlas;

b) nasim partnerim, pokud vam zboZi z vasi objednavky dodava néktery z téchto partnert;

c) soudlm a policii pfi vykonu jejich zakonnych pravomoci, kdy jim budeme povinni tyto Udaje predat
na zakladé zakona a pripady, kdy budeme tyto udaje pro dosazeni vyse uvedenych ucell predavat
statnim organim.

Vsichni zpracovatelé jsou zavazani zpracovatelskou smlouvou k plnéni pozadavka dle pravnich predpisa
na ochranu osobnich Gdajd, zejména k ochrané vasich osobnich udaju.

PREDAVANI UDAJU MIMO EVROPSKY HOSPODARSKY PROSTOR

V rdmci predani idajd nasim zpracovatellim, uvedenym v predeslé ¢asti, miZeme vase Udaje predat také
do tretich zemi mimo Evropsky hospodafsky prostor, které nezajistuji odpovidajici Uroveri ochrany
osobnich adaja.

Veskeré takové predavani budeme uskutecCriovat pouze v pripadé, Ze se prislusny prijemce zavaze
dodrzovat standardni smluvni dolozky vydané Evropskou komisi a dostupné na adrese https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32021D0914&qid=1654776360692.

JAKA MATE PRAVA PRI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU?

Ve vztahu ke svym osobnim Udajim mate fadu prdv. Jednd se o pravo na pfistup, opravu, vymaz,
omezeni zpracovani, prenositelnost, vzneseni namitky a podani stiznosti. Stejné jako mame my sva prava
a povinnosti pfi zpracovani vasich osobnich udajli, mate také vy pfi zpracovani vasich osobnich udaji
urcita prava. Mezi tato prava patfi:

Pravo odvolat souhlas se zpracovanim

Vami udéleny souhlas mizZete kdykoli odvolat. Timto vSak neni dotéena zakonnost zpracovani zaloZzena
na souhlasu udéleném pred jeho odvolanim.

Pravo na pfistup

Zjednodusené feceno mate pravo védét, jaké udaje o vas zpracovavame, za jakym ucelem, po jakou
dobu, kde vase osobni udaje ziskdvame, komu je predavame, kdo je mimo nas zpracovava a jakd mate
dalsi prava souvisejici se zpracovanim vasich osobnich dajl. To vSe jste se dozvédéli v téchto Zasadach
ochrany soukromi. Pokud si vak nejste jisti, které osobni Udaje o vas zpracovavame, mizZete nas pozadat
o potvrzeni, zda osobni Udaje, které se vas tykaji, jsou ¢i nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud
zpracovavany jsou, mate pravo k nim ziskat pristup. V rdmci prava na pristup nas mizete pozadat o kopii
zpracovavanych osobnich udajd, pficemzZ prvni kopii vdm poskytneme bezplatné a dalsi kopie s
poplatkem.

Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni Udaje, které o vas zpracovavame, jsou nepresné nebo
neuplné, mate pravo na to, abychom je bez zbytecného odkladu opravili, poptipadé doplnili.
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Pravo na vymaz

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom vaSe osobni udaje vymazali. VaSe osobni udaje bez
zbyte¢ného odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery z nasledujicich dlvodu:

a) vaSe osobni Udaje jiz nepotiebujeme pro ucely, pro které jsme je zpracovavali;

b) odvolate souhlas se zpracovanim osobnich udajl, pricemz se jedna o Udaje, k jejichZz zpracovani je

vas souhlas nezbytny, a zaroven nemame jiny dldvod, proc tyto uUdaje potiebujeme nadale
Zpracovavat;

c) vyuZijete svého prdva vznést namitku proti zpracovani (viz nize ¢ast ,Prdvo vznést ndmitku proti
zpracovdni“) u osobnich Udajli, které zpracovdvame na zdkladé nasich opravnénych zajma, a my
shledame, Ze jiz zddné takové opravnéné zajmy, které by toto zpracovani opraviiovaly, nemame;
nebo

d) domnivate se, Ze ndmi provadéné zpracovani osobnich Udaji prestalo byt v souladu s obecné
zavaznymi predpisy.

Méjte prosim ale na paméti, Ze i kdyZ plijde o jeden ze zminénych dlvodU, neznamena to, Ze ihned
smazeme vSechny vase osobni Udaje. Toto prdvo se neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani vasich osobnich
Udaju je i nadale nezbytné pro splnéni nasi pravni povinnosti, pro Gcely archivace, védeckého ci
historického vyzkumu ¢i pro statistické ucely nebo urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokd.

Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pripadech mudzZete kromé prava na vymaz vyuzit pravo na omezeni zpracovani osobnich
Gdaju. Toto pravo vam umoznuje v urcitych ptipadech poZadovat, aby doslo k oznaceni vasich osobnich
Gdaju a tyto Udaje nebyly pfedmétem Zadnych dalSich operaci zpracovani — v tomto pripadé vsak nikoliv
navzdy (jako v pfipadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani osobnich udajli musime
omezit, jestlize:

a) popirate presnost osobnich Gdajd, nez se dohodneme, jaké Udaje jsou spravné;

b) vase osobni Udaje zpracovavame bez dostatecného pravniho zakladu (napf. nad ramec toho, co
zpracovavat musime), ale vy budete pfed vymazem takovych Gdajl uprednostiiovat pouze jejich
omezeni (napf. pokud ocCekavate, Ze byste nam v budoucnu takové Gdaje stejné poskytli);

¢) vase osobni Udaje jiz nepotiebujeme pro shora uvedené ucely zpracovani, ale vy je poZadujete pro
urceni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narokd; nebo

d) vznesete namitku proti zpracovani. Prdvo na namitku je podrobnéji popsano nize v casti , Pravo
vznést namitku proti zpracovdni“. Po dobu, po kterou setfime, je-li vase ndmitka opravnéna, jsme
povinni zpracovani vasich osobnich Udaji omezit.

Pravo na pfenositelnost

Mate pravo ziskat od nas vSechny vaSe osobni Udaje, které jste ndm vy sami poskytli a které
zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu a na zdkladé plnéni smlouvy. Vase osobni Udaje vam
poskytneme ve strukturovaném, bézné pouZivaném a strojoveé Citelném formatu. Abychom mohli na vasi
Zadost udaje snadno prevést, mlzZe se jednat pouze o Udaje, které zpracovavame automatizované v
nasich elektronickych databazich.

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajl, k némuZz dochazi na zakladé naseho
opravnéného zajmu. Jde-li o marketingové aktivity, prfestaneme vase osobni Udaje zpracovavat bez
dalsiho; v ostatnich pfipadech tak ucinime, pokud nebudeme mit zavazné opravnéné divody pro to,
abychom v takovém zpracovani pokracovali.

Pravo podat stiznost

Uplatnénim prav vyse uvedenym zplsobem neni nijak dotéeno vase pravo podat stiznost u dozorového
Uradu. Toto pravo mizete uplatnit zejména v pripadé, Ze se domnivate, Ze vase osobni ldaje
zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.



8.11. StiZznost mlZete podat u Urzad Ochrony Danych Osobowych, ktery sidli na adrese ul. Stawki 2, 00-193

9.2.

Warszawa, Polsko.

JAK LZE UPLATNIT JEDNOTLIVA PRAVA?

Ve vSech zéleZitostech souvisejicich se zpracovanim vasich osobnich dajd, at jiz jde o dotaz, uplatnéni
prava, podani stiznosti ¢i cokoliv jiného, se mlZete obratit na naseho povérence pro ochranu osobnich
Gdaju. Kontaktni Gdaje jsou nasleduijici:

a) e-mailova adresa: iod@allegro.pl;
b) adresa: Inspektor Ochrony Danych Allegro sp. z 0.0., ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan.

Vasi zadost vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vSak do jednoho mésice. Ve vyjimeénych
ptipadech, zejména z dlivodu sloZitosti vaseho poZadavku, jsme opravnéni tuto lhatu prodlouZit o dalsi
dva mésice. O takovém pfipadném prodlouZeni a jeho zdlvodnéni vds samoziejmé budeme informovat.



